Zatacznik nr 1
Zarzadzenie Dyrektora RCKP nr 21/2020
z dnia 21 sierpnia 2020 roku

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
REALIZOWANYCH PRZEZ SYSTEM BILETOWY )
REGIONALNEGO CENTRUM KULTUR POGRANICZA W KROSNIE

Przed zakupem biletu w systemie online nalezy zapozna¢ sie
z niniejszym Regulaminem. Dokonanie zamodwienia jest rownoznaczne
z akceptacjg niniejszego regulaminu.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy biletéw na
wydarzenia organizowane przez Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w
Krosnie

w formie online.

Sprzedajacy — Regionalne Centrum Kultur Pogranicza z siedzibg przy
ul. Kolejowej 1, 38-400 Krosno, NIP: 684-21-58-733 (dalej: RCKP):

a. budynek gtowny RCKP, ul. Kolejowa 1, tel. 13 43 218 98, wew. 159;

b. budynek artKina, ul. Bieszczadzka 1, tel. 13 43 212 23;

c. kasy przenosne w miejscach organizacji imprez przez RCKP.
Wydarzenia — seanse filmowe, spektakle, koncerty, widowiska, spotkania
i inne dziatania artystyczne realizowane przez RCKP.

Uczestnik — osoba uczestniczgca w wydarzeniach.

Kupujacy — osoba fizyczna Ilub osoba prawna posiadajgca dostep
do internetowego konta bankowego dokonujgca zakupu biletu lub biletéw dla
siebie lub dla osbb trzecich za posrednictwem Internetu.

Strony internetowe RCKP — http://rckp.krosno.pl,
/http://artkino.rckp.krosno.pl/

Zamowienie — dziatania majgce na celu zakup biletu lub biletow online.
System— system umozliwiajgcy zakup biletu lub biletdw na wydarzenia RCKP
za posrednictwem sieci Internet

Operator Platnosci — PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Kanclerskiej, 60-327
Poznah NIP: 779-236-98-87; Regon: 301345068; Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego Nr KRS 0000347935, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000

10.Platforma Platnosci —strona Operatora Ptatnoéci, za posrednictwem ktorej

Kupujgcy dokonuje optaty za bilety - www.przelewy24.pl

SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

RCKP nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej,
za posrednictwem ktérej Kupujacy realizuje zamowienie.

Pomiedzy Kupujgcym a RCKP zostaje zawarta umowa sprzedazy
po spetnieniu przez Kupujgcego procedur zakupu biletdw online to jest:
Ztozenia zamowienia;

Wypetnienia formularza zamdwienia;

Uiszczenia zaptaty za zamowienie przelewem bankowym online;
Otrzymania potwierdzenia realizacji zamowienia na wskazany
w formularzu adres e-mail.
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3. Optata przez przelew elektroniczny:

a.
b.

C.

4. Bilety:
a.
b.
C.

Optaty za zakup przez System mozna dokonaé wytgcznie poprzez
przelew bankowy online;

Ptatnosci za zakup obstuguje Operator Ptatnosci posrednictwem
wiasnej Platformy Ptatnosci;

RCKP nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Operatora i Platformy
Ptatnosci;

Cena zakupu zawiera podatek VAT

Bilet pozostaje wtasnoscig RCKP do czasu odnotowania przez RCKP
potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Kupujgcego;

Zaptata za zakup niepotwierdzona przez bank Kupujgcego w ciggu
20 minut od momentu dokonania zakupu, skutkuje automatycznym
anulowaniem zakupu

Bilet elektroniczny jest biletem imiennym;

Niedopuszczalne jest powielanie lub modyfikowanie biletow;

Bilet zawiera informacje o miejscu, do ktérego jest przypisany. Nalezy
zajmowac miejsca odnotowane na bilecie, chyba Ze bileter lub obstuga
widowni RCKP informuje inaczej;

Kupujacy moze otrzymacC fakture VAT do zakupionych biletéw
wylgcznie poprzez zaznaczenie i poprawne wypetnienie odpowiednich
opcji

w formularzu zamoéwienia. Faktura wystawiana jest wytgcznie na dane
podane przy zakupie;

RCKP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu zamowienia;

Kupujgcy moze zakupi¢ jednorazowo, na dane wydarzenie,
maksymalnie

10 pojedynczych biletéw;

Kupujacy, po potwierdzeniu realizacji zamdwienia, moze wydrukowac
bilet i zabra¢ go ze sobg na dane wydarzenie lub posiada¢ go w wersji
elektronicznej do okazania bileterowi;

W Systemie mozna zakupi¢ bilet normalny lub ulgowy. Wykaz ulg
akceptowanych przez RCKP dostepny jest na stronach internetowych
RCKP-Ulgi dotyczg wytgcznie wydarzen, ktérych organizatorem jest
RCKP;

Kupujgcy posiadajgcy bilet ulgowy zobowigzany jest do okazania
bileterowi dokumentu uprawniajgcego do znizki wraz z biletem. Bilet
ulgowy bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawnia do wejscia
na wydarzenie;

RCKP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uszkodzenia Ilub
zgubienia biletu przez Kupujgcego;

Sprzedaz przez System mozliwa jest najpdzniej 60 minut przed
rozpoczeciem wydarzenia w RCKP i najp6zniej 15 minut przed
seansem filmowym w artKinie;

RCKP zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy przez System
w dowolnym momencie, bez podania przyczyny;

. Brak mozliwosci ztozenia zamowienia przez System nie jest

rébwnoznaczny
z brakiem mozliwoéci zakupu w Kasie Biletowej RCKP lub Kasie
Biletowej artKina.



. ZWROT BILETU

1. W przypadku odwotania wydarzenia, RCKP jest zobowigzane do przyjecia
zwrotu biletu.

2. W przypadku przeniesienia wydarzenia na inng date, Kupujgcy moze odstgpic
od umowy sprzedazy i zwrdci¢ bilet. Zwrot moze nastgpi¢ nie pdzniej niz
na 5 dni roboczych przed nowym terminem wydarzenia, ktérego dotyczy bilet.

3. W przypadku rezygnacji Kupujgcego, Kupujacy moze odstgpi¢c od umowy
sprzedazy i zwrdci¢ bilet. Zwrot moze nastgpi¢ w ciggu 21 dni od otrzymania
potwierdzenia realizacji zamowienia, ale nie pdzniej niz na 5 dni roboczych
przed terminem wydarzenia, ktorego dotyczy bilet.

4. W celu dokonania zwrotu nalezy odesta¢ bilet elektroniczny na adres e-mail:
zwroty@rckp.krosno.pl wraz z poprawnie wypetnionym formularzem
odstgpienia od umowy sprzedazy, ktorego wzor dostepny jest w Kasie
Biletowej RCKP, Kasie Biletowej artKina oraz na stronach internetowych

5. Zwrot ceny biletu elektronicznego nastepuje w formie przelewu bankowego
online na rachunek, z ktérego byt dokonany zakup. Zwrot nastepuje najpdzniej
w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania poprawnie wypetnionego
formularza odstgpienia od umowy sprzedazy.

6. RCKP nie realizuje zwrotow biletbw na wydarzenia, na ktore nie jest
prowadzona sprzedaz przez System.

IV.ZASADY REKLAMACJI

1. Reklamacje dotyczgce ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania

Serwisu, uszkodzen i nieprawidtowosci w otrzymanych dokumentach nalezy

zgtasza¢ RCKP za posrednictwem poczty elektronicznej na adres RCKP

ktérego reklamacja dotyczy: zwroty@rckp.krosno.pl

Prawo do sktadania reklamaciji przystuguje jedynie Kupujgcym.

Zgtoszenie reklamaciji powinno zawierac:

a. dane Kupujgcego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu
transakcji zakupu biletu w Serwisie,

b. date dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer identyfikatora
transakcji, ktorej dotyczy reklamacja,

c. opis przedmiotu reklamaciji.

4. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie do 14 dni od daty powziecia przez
Kupujacego informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktore jest przyczyng
reklamaciji.

5. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej niz w ciggu

14 dni roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej

nieprawidtowosci, zas w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie

pozniej niz w ciggu 21 dni roboczych.

Decyzja RCKP w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzaca.

Kupujacy otrzyma odpowiedz dotyczgcg decyzji RCKP wiadomos$cig zwrotng

w terminie 7 dni od rozpatrzenia reklamacji.

8. Reklamacje dotyczace samej ptatnosci nalezy zgtasza¢é do Operatora
Ptatnosci za pomocg formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.
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V. OCHRONA DANYCH KUPUJACEGO
1. Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane zgodnie z art. 13 ust. 1-2
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu



No

9.

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie
o ochronie danych), dalej RODO.

Administratorem podanych danych bedzie Regionalne Centrum Kultur
Pogranicza (RCKP), z siedzibg przy ul. Kolejowej 1, 38-400 Krosno

Dane sg przetwarzane w okresie od dnia podania danych do dnia realizacji
zamowienia. Dane zostang zapamietane przez system biletowy RCKP w celu
utatwienia skfadania kolejnych zamoéwieh. Na Zzyczenie Kupujgcego, dane
moga by¢ usuniete. W celu usuniecia danych nalezy napisa¢ maila z prosbg o
usuniecie danych z systemu biletowego RCKP na adres e-mall
iod@rckp.krosno.pl.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie skutkowacC bedzie
brakiem mozliwosci rezerwaciji biletéw w systemie biletowym RCKP.

Dane osobowe zbierane sg wytgcznie w celu dokonania rezerwaciji biletu, a
numer kontaktowy wytgcznie do przekazania informacji o odwotaniu
wydarzeniu lub ponaglenia w przypadku nieodebrania zarezerwowanych
biletbw w ustalonym terminie. Dane przetwarzane sg wytgcznie w formie
elektronicznej w systemie biletowym RCKP przez wyznaczonych
pracownikow.

Dane nie bedg ujawniane innym podmiotom.

W wyjatkowych sytuacjach wglad w dane mogg mie¢ firmy wspétpracujgce
z RCKP: firma obstugujgca system biletowy RCKP, firma obstugujgca system
ksiegowo-finansowy RCKP.

Dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposob
zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania.

Dane mogg by¢ wykorzystane w celu przekazywania informacji o promocjach
oferowanych przez RCKP wytgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane.

10. Zgodnie z RODO, Kupujgcemu przystuguje:

a. prawo dostepu do swoich danych;

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c. prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania;

d. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e. prawo do przenoszenia danych;

f. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO).
. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje na temat repertuaru, cennika, wykazu ulg, godzin pracy
poszczegdlnych dziatdw RCKP, dostepne sg na stronach internetowych.

2. Widz jest zobowigzany do przestrzegania regulaminéw szczegdétowych dla
wydarzenia i miejsca wydarzenia.

3. RCKP zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

4. RCKP zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
ogolne dotyczgce $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego

6. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronach internetowych.


mailto:iod@rckp.krosno.pl

