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Regionalne Centrum Kultur Pogranicza zdecydowało o realizacji badań społecznych, które 
miały dostarczyć wiedzę na temat odbiorców kultury, korzystających z oferty 
proponowanej przez instytucję w okresie letnim w 2020 roku. Głównym założeniem badań 
było lepsze poznanie osób biorących udział w realizowanych przez (nas) RCKP 
wydarzeniach (koncerty, warsztaty, happeningi, spektakle itp.). Był to czas wyjątkowo 
trudny pod wieloma względami, ponieważ trwająca pandemia nie tylko nie ułatwiała nam 
normalnej pracy, ale także tworzyła dodatkowe wyzwania podczas prowadzonej 
diagnozy. 

Zbieranie danych prowadzono w okresie od czerwca do sierpnia 2020, co wynikało ze 
specyfiki działań prowadzonych w tym czasie przez instytucję. Respondenci, którzy 
zgodzili się wziąć udział w badaniu, wypełniali ankietę w tradycyjnej, papierowej formie 
(metoda PAPI). Dodatkowo postanowiliśmy przy okazji organizowanych przez nas 
wakacyjnych zajęć dla dzieci i młodzieży zwrócić szczególną uwagę na te grupy 
odbiorców. Stanowiło to po części uzupełniający element analizy przeprowadzonej na 
podstawie formularzy internetowych (tzw. metoda CAWI). Dobór próby był w całości 
losowy, a odpowiedzi na zadane przez nas pytania udzieliło 157 respondentów.

Z uwagi na specyfikę prowadzonych badań, miejsce ich wykonywania i czas 
kwestionariusz ankiety został dostosowany tak, aby bez problemu większość osób 
(niezależnie od wieku) mogła udzielić odpowiedzi na zawarte w nim pytania. Wśród osób, 
które zgodziły się wziąć udział w badaniu byli uczestnicy, m.in. koncertów, wakacyjnych 
akcji plenerowych, warsztatów czy happeningów. Wykorzystanie tradycyjnej ankiety 
dało nam możliwość przeprowadzania dodatkowego wywiadu pogłębionego 
z  elementami obserwacji uczestniczącej. Ze względu na trwającą pandemię nasze 
możliwości były ograniczone, mimo to dane, które udało się zebrać z pewnością będą 
inspiracją do dalszego poznawania naszych odbiorców.
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Mając na względzie to, że spora część respondentów odpowiadała w czasie wydarzeń 
plenerowych, istotne było stworzenie takiego arkusza, który nie tylko nie zniechęci swoją 
obszernością, ale także zaciekawi formułą. Ankieta zatem składała się z pytań 
zamkniętych oraz maksymalnie uproszczonych otwartych, opatrzonych odpowiednimi 
grafikami.

Za pośrednictwem ankiety zapytaliśmy o 6 najistotniejszych dla nas kwestii dotyczących 
osób korzystających z oferty kulturalnej RCKP. Były to pytania zamknięte / otwarte 
jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, dotyczące:

Raport z przeprowadzonych badań w głównej mierze prezentuje uzyskane dane w formie 
zilustrowanych statystyk z poszczególną ich analizą opartą równocześnie o elementy 
zaczerpnięte z wywiadów i obserwacji uczestniczącej.

płci
wieku
tego, jak często ktoś u nas bywa
skąd do nas dotarł
z kim nas odwiedził
w jaki sposób do nas dotarł



ANKIETA

Wymiary: 95,1x287 mm

Wydruk: druk jednostronny
kolor papieru szary, nadruk czarny
gramatura papieru 150, offset

Liczba pytań: 6

Rodzaj pytań: zamknięte / otwarte
jednokrotnego / wielokrotnego wyboru

Rodzaj ankiety: anonimowa

Średni czas odpowiedzi: dla całości
ok. 30 sekund
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Os.

Tysiąclecia

Dz. Białobrzegi

Dz. Suchodół

Badanie: ......................................... ................................

Skąd jesteś? 

Jak do nas dotarłeś? 

Płeć: 

Wiek: 

dama

18+

dżentelmen

18-

....................................................

debiutant

sam

znajomi ............................

Jak często

i z kim nas

odwiedzasz?

Zaznacz na mapie dzielnicę/osiedle*

* gmina/miejscowość inna niż Krosno

.......................................
samochód

.......................................
autobus/bus

.......................................
inny środek transportu

.......................................
pieszo

.......................................
rower/hulajnoga/skuter



PŁEĆ

Wybór: dama | dżentelmen

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Wnioski: większość respondentów
stanowiły kobiety, bo aż 68%.
Może wynikać to ze specyfiki wydarzeń
podczas których prowadzone
były badania (w większości były to
akcje dla rodzin, w tym z elementami
dedykowanymi dzieciom, np. warsztaty
czy widowiska). Spory odsetek osób
to matki ze swoimi dziećmi.
38% respondentów to mężczyźni,
którzy jak wynika z naszych obserwacji,
byli głównie uczestnikami koncertów

Ocena: treść | aspekt wizualny

Wnioski: respondenci zwracali uwagę
na nomenklaturę, pozytywnie ocenili zmianę
„pan / pani” na „dama / dżentelmen”
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68%
32%

KOBIETA

MĘŻCZYZNA



WIEK

Wybór: 18+ | 18-

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Wnioski: zdecydowanie większy odsetek
odbiorców (aż 77% ankietowanych)
to osoby dorosłe, czyli w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym,
bardzo często posiadające już
własną rodzinę. Osoby poniżej
18 roku życia to 23% ankietowanych.
Z naszych obserwacji były to głównie
dzieci i podopieczni dorosłych
uczestników wydarzeń

Ocena: treść | aspekt wizualny

Wnioski: respondenci zwracali uwagę
na niestandardowy zapis „18+ /18-” -
- jako formę odmładzającą
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77%
23%

POWYŻEJ 18 LAT

PONIŻEJ 18 LAT

18+

18+

18+

18+

18+

18+

18+

18+

18+

18+

18+

18+ 18+

18+



RELACJA

Wybór: debiutant | stały bywalec

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Wnioski: wśród osób zapytanych o to,
czy uczestniczą w wydarzeniach
organizowanych przez RCKP po raz
pierwszy, zdecydowanie więcej było
osób, które już wcześniej korzystały
z oferty instytucji. „Stali bywalcy”
stanowią w tym przypadku aż 71%
wszystkich ankietowanych. Pozostali
uczestnicy wydarzeń to nazwani
przez nas „debiutanci”, którzy dopiero
zdecydowali się zacząć korzystać
z oferty kulturalnej RCKP

Ocena: treść | aspekt wizualny

Wnioski: dla części respondentów,
szczególnie tych, którzy korzystali
po raz drugi lub trzeci z oferty RCKP
zabrakło trzeciej opcji wyboru
(kogoś pomiędzy debiutantem
a stałym bywalcem)
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29%
71%

NOWI ODBIORCY

STALI ODBIORCY



RELACJA

Wybór: sam | znajomi | rodzina | inne

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Wnioski: najwięcej, bo aż 71%
zapytanych deklaruje, że najczęściej
odwiedza nas w towarzystwie członków
swojej rodziny. Stosunkowo mniej
ze znajomymi, bo tylko 17%, a niespełna
12% to osoby, które korzystają z oferty
w pojedynkę. Może to być wynikiem
oferty kulturalnej. Większość pytanych
to uczestnicy wydarzeń rodzinnych
czy nawet międzypokoleniowych.
Jak wynika z naszych obserwacji,
osoby, które odwiedziły nas samotnie
lub ze znajomymi to w głównej mierze
uczestnicy koncertów

Ocena: treść | aspekt wizualny

Wnioski: ze względu na układ respondenci
traktowali dwa pytania dotyczące relacji
jako jedno pytanie
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12%
17%
71%

SAM

ZNAJOMI

RODZINA



SKĄD JESTEŚ?

Wybór:
Os. Turaszówka
Dz. Białobrzegi
Dz. Zawodzie
Os. Tysiąclecia
Dz. Polanka
Dz. Śródmieście
Os. ks. B. Markiewicza
Os. S. Grota-Roweckiego
Dz. Krościenko Niżne
Dz. Suchodół
Os. Południe
Os. Traugutta
Inne: spoza Krosna
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5,1% OS. TURASZÓWKA

4,4% DZ. ZAWODZIE

8,2% DZ. POLANKA

2,5% DZ. BIAŁOBRZEGI

9,5% OS. TYSIĄCLECIA

5,1% DZ. ŚRÓDMIEŚCIE



SKĄD JESTEŚ?
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9,5% OS.
KS. B. MARKIEWICZA

5,1% DZ. SUCHODÓŁ

1,9% DZ.
KROŚCIENKO NIŻNE

3,1% OS.
S. GROTA-ROWECKIEGO

8,9% OS. TRAUGUTTA

8,9% OS. POŁUDNIE

27,8% SPOZA KROSNA

* Spoza Krosna: pytanie otwarte
* Mapa obejmowała wyłącznie
   granice miasta Krosna 



SKĄD JESTEŚ?
Ocena: treść | aspekt wizualny

Wnioski: nielicznym respondentom
pytanie sprawiło trudność we wskazaniu
konkretnej dzielnicy lub osiedla
(ankietowani twierdzili, że nie wiedzą,
jak nazywa się dzielnica, osiedle
lub ze względu na sytuację rodzinną
nie byli w stanie wskazać jednego
miejsca zamieszkania).

Większość respondentów musiała
poświęcić od kilku do kilkunastu sekund
na odnalezienie i odczytanie nazw
na - ich zdaniem - zbyt małej 
i nieczytelnej mapie
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Wnioski: zdecydowanie mniej osób 
biorących udział w wydarzeniach
to ludzie, którzy nie są mieszkańcami 
Krosna - 27,8% wszystkich ankietowanych. 
Pozostała część zbadanych, czyli 72,2%
to mieszkańcy miasta. Celem tego pytania 
było również sprawdzenie, z której części 
miasta z naszej oferty korzysta najwięcej 
osób. W ankiecie znalazło się pytanie 
ilustrujące poszczególne dzielnice i osiedla 
Krosna. Po analizie okazało się, że 
najwięcej odbiorców dociera do nas 
z Osiedla Tysiąclecia (9,5%) oraz 
z Osiedla ks. B. Markiewicza (9,5%). 
Natomiast najmniej osób uczestniczących 
w wydarzeniach to mieszkańcy takich 
dzielnic jak: Krościenko Niżne (1,9%)
czy Białobrzegi (2,5%).

Osoby, które dotarły do nas spoza Krosna 
to mieszkańcy miejscowości, m.in.: 
Dębowiec, Haczów, Rymanów, Jasło, 
Korczyna, Miejsce Piastowe, Krościenko 
Wyżne, Potok, Chorkówka (położonych 
stosunkowo niedaleko Krosna), Liszna, 
Wrocław, Opole itp. (znacznie oddalonych 
od Krosna)

Dodatkowo: wywiad, obserwacja
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JAK DO NAS
DOTARŁEŚ?

Wybór:
pieszo | rower / hulajnoga / skuter
samochód | autobus / bus | inne

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Wnioski: stosunkowo niewielki odsetek,
bo jedynie 1,7% ankietowanych
wybiera jako środek transportu
rower czy hulajnogę. Chętniej i częściej
pytani decydują się na dotarcie
na miejsce pieszo - 23,7 % - może
to wynikać z pory roku w czasie
której prowadzono badania

27,3%
1,7%

PIESZO

ROWER
HULAJNOGA
SKUTER



JAK DO NAS
DOTARŁEŚ?

Ocena: treść | aspekt wizualny

Wnioski: respondenci ocenili infografiki
jako czytelne symbole każdego
ze środków transportu lub sposobu
poruszania się
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69,3%
1,7%

SAMOCHÓD

AUTOBUS
BUS

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Wnioski: z badań wynika, że wciąż
dominuje wybór prywatnego samochodu
jako środka transportu - aż 69,3%
ankietowanych dotarło do nas
w ten sposób. Tylko 1,7% wybrało
środek komunikacji zbiorowej
(autobus lub bus), co również może
być wynikiem trwającej sytuacji
epidemicznej lub pogodowej, którą
uczestnicy wydarzeń wskazywali
jako główny powód wyboru takiego
a nie innego środka transportu
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